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Leverandørbetingelser 

0. Indledning 

Tolstrup A/S leverer løsninger inden for drift, pleje, vedligehold, vintertjeneste, renovering og nyanlæg af 

natur og landskab, outdoor facilities og infrastruktur. I perioder med spidsbelastning, samt til løsning af 

opgaver uden for Tolstrups nævnte kompetenceområder, kan der behov for at benytte 

underentreprenører/leverandører. 

Tolstrup A/S er forpligtet til at videreføre samtlige krav og forpligtelser, som denne er underlagt i aftaler 

med den part, som opgaven udføres for (herefter ”Kunden”) til leverandøren. 

Disse betingelser udgør derfor en integreret del af enhver af leverandøren leveret ydelse. 

 

1. Vederlag og betalingsbetingelser 

Priserne for ydelserne fremgår af aftalekontrakten og er eksklusive moms og eventuelle afgifter. 

Vederlag aftales separat, og alle priser er eksklusive moms og eventuelle afgifter. 

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betaling ske mod faktura med 30 dages betalingsfrist fra 

fakturadato. 

Fakturaen skal indeholde opgavebeskrivelsen, sagsnummeret og kontaktperson hos Tolstrup A/S 

Fakturaer sendes en gang månedligt i PDF-format til faktura@tolstrupanlaeg.dk. 

 

2. Levering og forsinkelse 

Ydelserne leveres på aftalte vilkår og tidspunkt i samarbejde med Tolstrup A/S. 

Leverandøren skal straks informere Tolstrup A/S skriftligt om eventuelle forsinkelser og årsagen hertil. 

 

Hvis Leverandørens levering af ydelsen er forsinket med mere end fem hverdage, er Tolstrup A/S efter eget 

valg berettiget til enten: 

1) at anvende egne medarbejdere til at forestå levering af ydelsen for leverandørens regning og risiko 

2) at antage en anden entreprenør/leverandør til at levere ydelsen for leverandørens regning og risiko 

3) at opsige kontrakten uden varsel, samt kræve erstatning. 

 

3. Mangler 

Hvis der opstår fejl eller mangler ved ydelsen, skal leverandøren omgående og for egen regning udbedre 

fejl og/eller mangler på et tidspunkt og på en måde, som ikke er forstyrrende for kundens drift. 

 

Hvis leverandøren ikke har udbedret fejl eller mangler senest 10 hverdage efter at 

1) fejlen eller manglen har vist sig, 

eller 

2) Tolstrup A/S har modtaget en berettiget kundeklage fra kunden 

er Tolstrup A/S berettiget til at udbedre fejl og/eller mangler for Leverandørens regning. 
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4. Erstatning 

Leverandøren skal kompensere Tolstrup A/S for enhver skade, tab og omkostninger, som følge af 

leverandørens misligholdelse af kontrakten eller gældende lovgivning. 

 

5. Produktansvar 

Hvis ydelsen forårsager skade på personer, ejendom eller løsøre, skal leverandøren holde både Tolstrup A/S 

og kunden skadesløs for sådanne skader. 

 

6. Forsikring 

Leverandøren skal have lovpligtig ansvarsforsikring og erhvervs- og produktansvarsforsikring med 

minimumsdækning på DKK 10 mio. vedrørende person- og tingskade. Dokumentation for forsikringens 

gyldighed skal fremlægges efter anmodning. 

 

7. Rapportering ved skade eller ulykke 

Leverandøren skal straks informere Tolstrup A/S om enhver kundeklage, ulykke eller hændelse i 

forbindelse med ydelsen. Tolstrup A/S vil undersøge klagens berettigelse og kan kræve fuld erstatning. 

 

8. Dokumentation 

Leverandøren skal fremsende nødvendig dokumentation til Tolstrup A/S, myndigheder eller kunden efter 

anmodning. 

 

9. Generelle betingelser 

Leverandøren skal til enhver tid overholde lovgivning og eventuelle krav fra Tolstrup A/S og kunden i 

forbindelse med ydelsens udførelse. 

 

9.1 Materiel 

Leverandøren skal sikre, at alt materiel, de anvender, lever op til gældende lovkrav og standarder samt 

regelmæssigt efterses i overensstemmelse med de gældende regler. 

Alle maskiner skal opfylde sikkerhedsmæssige krav, herunder krav til service, vedligeholdelse, mærkning og 

andre gældende forskrifter. 

 

9.2 Lovpligtige kurser 

Leverandøren er ansvarlig for, at deres medarbejdere har gennemført alle nødvendige kurser i forbindelse 

med ydelsens levering. 
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Ved anmodning fra Tolstrup A/S skal leverandøren kunne dokumentere, at deres medarbejdere har 

gennemført alle påkrævede kurser. 

 

9.3 Påklædning og adfærd 

Leverandøren og deres medarbejdere skal bære passende tøj og sko i overensstemmelse med kravene til 

ydelsen, herunder reflekser eller andre nødvendige sikkerhedsforanstaltninger.  

 

Enhver påvirkning af alkohol eller rusmidler hos leverandørens medarbejdere under ydelsens levering 

betragtes som væsentlig misligholdelse af kontrakten. 

 

9.4 Kommunikation med kunder 

Al kommunikation med kunden skal foregå gennem Tolstrup A/S. Leverandøren må ikke på Tolstrup A/S’ 

vegne indgå aftaler om ændringer af ydelsens karakter med kunden, men leverandøren skal henvise 

kunden til Tolstrup A/S. 

 

Leverandøren kan dog efter skriftlig aftale med Tolstrup A/S kommunikere direkte med kunden. 

 

9.5 Medarbejderanciennitet 

Leverandøren må kun anvende medarbejdere, der har modtaget krævede instruktioner og besidder 

nødvendige tilladelser og kompetencer. Overtrædelse heraf betragtes som væsentlig kontraktmæssig 

misligholdelse. 

 

9.6 Sikkerhedsgodkendelser 

Leverandøren skal sikre, at alle tilknyttede medarbejdere, har de nødvendige sikkerhedsgodkendelser, hvis 

ydelsen kræver det. 

Leverandøren kan ikke opkræve betaling for sikkerhedsgodkendelsesomkostninger hos Tolstrup A/S. 

 

9.7 Underleverandører 

Leverandøren må ikke delegere opgaver til underleverandører uden forudgående skriftlig accept fra 

Tolstrup A/S. 

Hvis underleverandører anvendes efter aftale med Tolstrup A/S, skal de overholde alle betingelser i denne 

kontrakt og dens bilag. 

 

Leverandøren er ansvarlig for at skadesløsholde Tolstrup A/S mod eventuelle krav fra kunden eller 

tredjepart som følge af underleverandørens forsinkelser, fejl og/eller mangler samt produktskader. 
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9.8 Øvrige krav 

Leverandøren er forpligtet til at føre korrekt og fyldestgørende timeregistrering for samtlige medarbejdere 

tilknyttet opgaven. Ved anmodning fra Tolstrup A/S skal leverandøren fremsende denne timeregistrering. 

Leverandøren er forpligtet til på anmodning fra Tolstrup A/S at fremsende dokumentation i form af 

lønsedler og ansættelseskontrakter for de relevante medarbejdere. 

Leverandøren skal herudover på anmodning fra Tolstrup A/S fremsende gældende overenskomstgrundlag 

samt eventuelle lokalaftaler. 

 

10. Misligholdelse 

Hvis kontrakten misligholdes, skal det meddeles skriftligt senest 10 hverdage efter misligholdelsen opdages. 

Ved væsentlig misligholdelse kan kontrakten ophæves med erstatningskrav. 

 

11. Force Majeure 

Hvis leverandøren er forhindret i at opfylde kontrakten på grund af udefrakommende forhold som krig, 

naturkatastrofer eller strejke, eller nogen anden årsag, som leverandøren hverken kunne kontrollere, 

undgå eller forvente (force majeure), er leverandøren ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende 

opfyldelse. Leverandøren skal informere Tolstrup A/S om sådanne begivenheder og forventet varighed 

af forhindringen. 

 

12. Værneting og lovvalg 

Kontrakten er underlagt dansk ret, bortset fra regler, som fører til anvendelse af anden lovgivning end 

dansk, eller De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale køb (CISG). Enhver tvist skal 

afgøres ved Tolstrup A/S’ værneting i første omgang. 


